
Рекомендации по доступу на web-интерфейс камер на платформе Ama-Video в 

случае отсутствия русского языка в вариантах локализации. 

При первом подключении камеры к ПК возможна ситуация, когда веб интерфейс имеет только 

английский язык и возможность выбора русского отсутствует. Также при этом нет возможности открыть 

видеопоток. Это связано с тем, что на вашем ПК не установлен необходимый подключаемый модуль (plug-in). 

Шаги для решения проблемы:  

 

1. Скачиваем и запускаем программу поиска оборудования в сети IP Search Tool по ссылке с сайта. 

2. Сканируем сетевое окружение, находим нашу камеру, прописываем ей сетевые параметры согласно 

параметрам локальной сети: 

 

3. Двойным кликом мыши открываем камеру в браузере (Edge, Firefox, Chrome). IE не поддерживается! 

4. Вводим логин и пароль камеры в окне доступа, нажимаем Login: 

 

5. Если пароль по умолчанию не менялся, выбираем опцию «изменить через 60 минут»: 

 



6. Получаем доступ к интерфейсу камеры, нажимаем на иконку скачивания Плагина: 

 

7. После скачивания установочного пакета запускаем его и устанавливаем в систему (при этом 

необходимо закрыть браузер): 

 

8. После запуска браузера получаем возможность выбора русского языка на стартовой странице доступа: 

 



9. Снова вводим логин и пароль от камеры, нажимаем Вход, попадаем в интерфейс камеры с настройками 

на русском языке и отображением видеопотока: 

 

 

 

Ссылка на видео 

 

 

 

 

https://disk.yandex.ru/d/YMF77wh6a4_t3Q

